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A Linking talent with ambition

Enquéte Haute Ecole UCLL et

Unique Career

Voicl ce que les jeunes diplomes
attendent reellement d'un
employeur. »
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Introduction
Guerre des talents

Alors que la guerre des talents fait rage, il est toujours plus difficile
pour les entreprises de recruter des collaborateurs motives et
talentueux. Les jeunes professionnels peuvent occuper toutes
sortes de postes et résoudre les problemes de recrutement. Ces
jeunes dipldomés sont impatients de faire leurs premiers pas sur le
marche du travail. Alors qu'ils se revelent essentiels pour les
entreprises, il semble que les employeurs n'aient pas bien cernée
les attentes de ces potentiels employés.

C'est ce qui ressort d'une enquéete realisee par Unique Career en
collaboration avec la Haute Ecole UCLL. Dans ce livre blanc, nous

revenons sur les actions que peuvent mener les employeurs pour
mieux répondre aux souhaits des jeunes professionnels. Et ainsi
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Pourquol cette enquete ?

Il ressort de l'enquéte que 90 7% des
entreprises interrogees ont recrute des
jeunes professionnels au cours des trois
dernieres annees. En d'autres termes, les
jeunes diplomeés sont importants pour
pourvoir des postes vacants dans toutes
sortes d'entreprises.

75 % de ces jeunes diplomeés indiquent se
faire réegulierement du souci par rapport a
leur futur emploi. C'est pourquoi il est

important de les accompagner correctement,

afin qu'ils restent plus longtemps dans
l'entreprise.

Il ressort cependant de
l'enquéte que les entreprises
font souvent fausse route vis
a vis de leurs besoins et
attentes.

Avec cette enquéte, nous voulons leur
donner les outils et conseils nécessaires
pour optimiser le rendement de ces
collaborateurs.
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Les criteres
déterm i na ntS II_eSJeu.nes professionnels se basent sur des crlter§s quils

jugent importants au moment de choisir leur premier

dans le choixd'un e o B
em p'_oyeur Sur ce plan, il existe des differences de

taille entre les suppositions des
employeurs et les motivations reelles
des jeunes professionnels.

En misant réesolument sur les besoins reels de ce groupe
cible, vous bénéficiez, en tant qu'entreprise, d'un avantage
certain sur vos concurrents. Dans ce livre blanc, hous
revenons sur les criteres déterminants pour les jeunes
professionnels. Nous remarquons en effet que les
employeurs ont tendance a sous-estimer leur impact.
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Methodologie

» Afin de connaitre la position des étudiants bientot dipldomeés
(étudiants en derniere année, diplomes en juin 2024) par rapport a
leur futur emploi et employeur, et savoir si cela correspond aux
hypotheses des entreprises, la communauté de recherche UCLL
Research & Expertise de la Haute Ecole UCLL a mené une
enquéte a la demande d'Unique Career.

» Des étudiants de bachelier et master en économie, langues,
communication et enseignement ont participe a lenquéte.

« Pour interroger les entreprises, 'enquéte a utilisé une base de
données d'Unique Career.

« Tous les réepondants ont participé a l'enquéte en ligne entre le 19
mars et le 24 avril 2024.
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Sondage des etudiants

Répartition des participants

Pres de 400 étudiants bientét diplomeés ont
repondu au questionnaire. Nous pouvions ainsi
analyser leurs attentes vis a vis de leur premier
emploi et employeur. Afin d'obtenir un résultat
représentatif, nous avons interroge des étudiants de
differentes branches. 28 % des repondants étaient
des étudiants en master, 72 % en bachelier
professionnel. Les branches étaient réparties entre
quatre categories : économie, communication,
langues et enseignement.

.;\. career

Bachelier professionnalisant en Gestion d’entreprise.
Banaba Advanced Business Management.

Master en Economie.

Bachelier professionnalisant en Communication.

Master en Communication.

Bachelier professionnalisant en Organisation et Gestion.
Master en Langues et lettres/Interprétariat.

Bachelier professionnalisant en Formation d’enseignant.

Enseignement Banaba.

0%

28 % en master

72 7% en bachelier professionnel
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Sondage des etudiants

Quand comptent-ils travailler ?

57 7 des étudiants bientot diplomes comptent

se lancer sur le marche du travail en tant que
jeunes professionnels immédiatement apres
leurs études actuelles.

Beaucoup d'étudiants (34 %) indiquent vouloir
continuer a étudier. Ils considerent un diplome
supplémentaire comme une valeur gjoutée.
Seuls /7 % optent pour une année sabbatique.

epqe Career

Vont travailler et

Vont continuer a

professionnels). année sabbatique.
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Sondage des etudiants

En recherche d'emploi

J'ai déja souvent réfléchi a mon futur job, mais je
n'ai encore entrepris aucune démarche concréte.

75 % des étudiants indiquent se faire (de temps en
temps) du souci par rapport a leur premiere

Je connais déja les démarches que je devrai
entreprendre pour trouver un job qui me convient.

\ . . . (o)

recherche d emplOI Parmi eux, environ 20 /O Je n'ai pas encore vraiment réfléchidaujolb qui me
conviendrait le mieux.

ont deja des perspectives d'emploi ou entrepris
des déemarches concretes. Cela signifie qu'un peu Yai déja des perspectives d'emploi

o , . . .
plus de 80 7% des étudiants n'ont encore rien o o ‘

J'ai déja accompli des démarches concrétes pour | g,

mis en place et n'ont pas d'emploi en vue. trouver un job.

0% 20% 40% 60% B0% 100%

« 4 étudiants sur 5 prévoient d'etre diplomés au

terme de l'année académique. Pres de 1 sur 2

souhaite continuer a etudier, éventuellement en

U A career plus d'un emploi. »
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Sondage des entreprises

Répartition des participants

Taille des entreprises interrogees

Nombre de jeunes diplomes
engages au cours des trois
dernieres annees

0% I
29% Une tres petite Une petite Une entreprise Une grande Une
entreprise entreprise moyenne entreprise multinationale.
(< 10 salariés). (< 50 salariés). (< 250 salariés). (> 250 salariés).

I F

Aucun 1a3 4a10 11a20 21 ou plus
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Pour les entreprises, ce sont des
collaborateurs en charge du
recrutement de jeunes
professionnels qui ont répondu
au questionnaire, tous issus
d'entreprises de différentes
tailles et actives dans de
nombreux secteurs. Nous avons
ainsi obtenu une bonne
répartition des reponses.

En moyenne, une entreprise a
engage huit jeunes
professionnels au cours des trois
dernieres années, dont 82 % pour
des postes temporaires.
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Résultats generaux

Etudiants

Dans quel type d'entreprise préféreraient-ils Quels seront les facteurs les Quel type de culture

travailler ? 49 7 veulent travailler dans une plus déterminants dans leur d'entreprise et quelles valeurs

petite (< 50 salaries) a moyenne (< 250 salariés) choix d'employeur ? privilégient-ils ?

entreprise. 1.  Atmosphere de travail 1. Esprit d'equipe

Seuls 15 % veulent travailler dans une grande agreable 2. Ouverture et transparence

entreprise (> 250 salariés) ou une multinationale. 2. Equilibre entre travail et vie 3. Culture familiale et conviviale
privee 4. Respect

Sous quel statut préféreraient-ils travailler ? 3. Possibilités de promotion 5. Développement personnel et

60 % préférent un contrat a durée 4. Endroit ou est etablie soutien

indéterminée. Seuls 10 % préeferent travailler l'entreprise

comme indépendants/freelancers ou 5. Accompagnhement et

entrepreneurs. feedback de qualité
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Résultats generaux

Etudiants

Que recherchent-t-ils dans Quels sont les principaux Sur quoi devrait miser en priorité

l'ambiance de travail ? facteurs qui pourraient les l'employeur pour les retenir le

1.  Atmosphere informelle et pousser a quitter l'entreprise a plus longtemps possible dans
agréable court terme ? l'entreprise ou l'organisation ?
Esprit d'equipe 1.  Atmosphere désagreable 1. Collegialité ou atmosphere

Possibilité de poser des Mésentente avec l'équipe agreable

2.
questions et confiance 3. Charge de travail trop élevée 2. Accompagnhement
4. Respect 4. Réemunération trop faible 3. Possibilites de promotion
5. Amitie 5. Emploi qui ne correspond 4. Remuneration equitable
5.

pas aux promesses faites Ecoute
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« Le fosseé »

Alors que la moitié des entreprises estiment avoir trés bien cerné les besoins des jeunes professionnels,
lenquéte a mis en lumiere des resultats surprenants :

Les besoins et les attentes des etudiants bientot diplomes
different des suppositions des entreprises.

Ces « fosses » concernent des elements tels que
la stabilite, les possibilités de promotion et la
remunéeération.

u eae Career
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" En 2020, une enquéte similaire a éte realisee en collaboration avec KdG Hogeschool
A l'époque, les jeunes avaient également indiqué rechercher de la stabilite.

Ua

Interrogeées sur les principaux criteres, les entreprises sous-
estiment surtout limportance de l'atmospheére de travail. Pour
les etudiants en derniere année, il s'agit du critere primordial
dans le choix d'un employeur.

En outre, les jeunes professionnels accordent plus dimportance
a la localisation que ce pensent les entreprises.

L'enquéte a une fois encore” démontré que les jeunes
recherchent plus de stabilité que ce supposent les entreprises.
Les entreprises sous-estiment limpact des possibilités de
promotion et d'un éventail de taches variées. L'importance de
la rémunération et des possibilités de formation reste sous-

« Le fosse » : résultats

estimée.

career

Linking talent w

vith ambition

Les 5 criteres principaux

Belle reférence sur le CV

Possibilite de travailler sur des projets
Taille de l'entreprise

Image de l'entreprise

Travailen ligne

Possibilités de formation

Possibilites d'acquérir une expertise
Flexibilite

Localisation

Aspect participatif

Rémuneration

Teneur du poste

Sécurité d'emploi

Accompagnement

Variation

Culture d'entreprise

Possibilités de promotion

Bon équilibre entre travail et vie privee

Atmosphere agréable

mEntreprises = Etudiants
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« Le fosse »
1. Atmosphere de travail

Qu'est-ce qui détermine une bonne
atmosphere de travail ?

N Selon les étudiants:: Pour les étudiants bientot
» Cadre informel diplomes, le principal critere dans
dynamique * Amitie entre collegues le choix d'un employeur est
équilibre entre travail et vie privée « Travail d'equipe indeniablement latmosphere de
s P25 de hicrarchie travail. Une situation dont les

entreprises n'ont pas suffisamment
conscience puisqu'elles n'ont

pas de stress Selon les entreprises : classé latmosphere qu’a la dixieme
transparence
développement personnel' * Ouverture place.
AMILIE pasde hicrarehio. enichissants « Structure hiérarchique
dynamique/stimulante incusiite/diversits Legere
environnement agréable rire .
respect € * Autonomie
plOfeSSI?IZZﬁolilleite’/autonomie [ Faible besoin en
evenements
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L'importance d’'une bonne atmosphere de
travail

La grande importance qu'accordent les jeunes
professionnels a latmosphére de travail se reflete
egalement dans les criteres qui les pousseraient a
quitter une entreprise a court terme. En effet, une Mesentente avec Lequipe.
atmosphere désagreable occupe la premiere place. La Charge de travail trop élevée.
mesentente avec l'équipe serait egalement une raison
de démissionner.

H

Atmosphére désagréable. 15%

8%

4%

00000000 ¢

Rémunération trop faible. 0%

Autres attentes professionnelles. 3%

Les entreprises ne classent ces motifs qu'a la 12° et g° Pas de bon équilibre entre travail et vie privée. 6%
place respectivement. Elles pensent que les jeunes Relever un nouveau défi 9%

professionnels démissionnent surtout parce quiils
veulent relever un nouveau défi ou quiils ne sont pas
satisfaits de l'équilibre travail et vie privée.

Plus de possibilités de promotion. 3%
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Je recommanderais aux entreprises de faire en sorte
que les employés se sentent autant que possible
chez eux, de bien les informer sur le fonctionnement
de l'entreprise et de leur offrir 'accompagnement
adéquat. N'abandonnez surtout pas les nhouveaux
collegues a leur sort. »

Les étudiants ont beaucoup de bons conseils pour leur premier employeur. Selon eux,
iLincombe a l'employeur de créer une atmosphére de travail agréable et collégiale.

Un accompagnement poussé, un feedback constructif et des possibilités de
promotion fidéliseront les jeunes professionnels a une entreprise. En outre, ils
attendent une rémunération equitable, de la clarte et du respect ou de l'appréciation.

Et qu'en est-il de la marge de manceuvre pour les initiatives ? Les jeunes diplomes
veulent prendre leurs responsabilités, étre entendus et avoir la possibilité de pouvoir
faire des erreurs.
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Un environnement ou vous n'avez pas l'impression d'étre
scruté en permanence mais qui vous laisse la possibilité
de développer vos idées et projets.

Lorsque les jeunes professionnels évaluent les différents aspects d'un emploi, leurs priorités ne sont pas celles attendues par les
employeurs. Si les entreprises partent du principe que les jeunes veulent plus de temps libre, les jeunes diplomés veulent au contraire
travailler dur pour leur carriere. Autre résultat surprenant : les possibilités de carriére a linternational ne pesent finalement pas
tellement dans la balance. Les étudiants bientdt dipldomeés préférent une entreprise proche de chez eux. Par ailleurs, ils accordent plus

dimportance a la responsabilité qua un accompagnement pousseé. Les deux parties ne s'accordent que sur le choix entre
Workplaces™

développement personnel et diversitée.
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« Le fossée »
2. Stabilite

Les entreprises pensent que les jeunes professionnels
ne veulent pas se lier a une entreprise pour le restant
de leur carriere. Elles partent du principe que, a laube
de leur carriere, ils veulent tester plusieurs emplois. Il
ressort cependant de l'enquéte que les etudiants
bientot dipldmeés aspirent a trouver un emploi définitif
assez vite.

Les entreprises sous-estiment donc le besoin de
stabilite. Un résultat appuyé par le fait que les jeunes
professionnels optent plus souvent pour un contrat a
durée indéterminée que ce que pensent les
employeurs.

.;\o career

« Les jeunes professionnels espérent
trouver un emploi définitif assez vite. »

Le jeune professionnel ne souhaite pas se lier a
une entreprise pour toute sa carriere.

Le jeune professionnel veut quand méme avoir
trouvé son job définitif dans les cing ans.

Le jeune professionnel pense qu'il devra de
toute maniére essayer plusieurs emplois.

Le jeune professionnel souhaite d'abord travailler a
plusieurs endroits et dans plusieurs organisations
pour mieux savoir ce qui lui convient.

Le jeune professionnel est un job hopper.

Le jeune professionnel espére que son premier
emploi satisfera a ses attentes et qu'il pourra'y
rester plusieurs années, voire toute sa carriere.

Opinion des étudiants
[l Opinion des entreprises

a 5
Tout a fait d'accord

1 L2
Pas du tout d"accord

Un contrat a durée indéterminée.

Comme indépendant/free-lance/entrepreneur.

Une combinaison d’emploi dans une
entreprise et de statut indépendant a titre |3
complémentaire.

Un contrat de travail intérimaire dans une
agence de travail intérimaire. |

Un job de consultant sur des projets variés
avec un contrat a durée indéterminée. .

Sans préférence/Je ne sais pas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Politique d’'onboarding

Les entreprises pensent avoir bien cerné les besoins des jeunes
professionnels. Prés de la moitié des réepondants estiment méme
connaitre bien a tres bien leurs souhaits. Leur vision ? Les
besoins des jeunes professionnels different des attentes des
autres employés. Etonnant, car a peine 11 % des entreprises
disposent d'une politique d'onboarding spécifique pour les
jeunes diplomes.

Les entreprises pensent surtout que les jeunes professionnels
ont d'autres besoins en matiere de rémunération. Par ailleurs, ils
auraient une autre vision des heures de travail a prester et de
'équilibre entre travail et vie privée. Pour finir, elles estiment
que les jeunes dipldomeés ont des attentes irréalistes et qu'ils
sont moins fidéles a un employeur.

epqe Career

N

Oui, la méme politique d’onboarding a été
élaborée pour tous les nouveaux collaborateurs.

Non, aucune politique d'onboarding n’est
prévue pour les nouveaux collaborateurs.

Oui, et une politique d'onboarding spécifique a
été élaborée pour les jeunes professionnels.
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I l . t -
i u Recoit réguliérement du feed-back (au moins chaque mois).
o n o a r I n g Se voit expliquer les taches et les attentes, et I'organisation

vérifie si celles-ci ont été clairement comprises.

Se voit attribuer un buddy ou un mentor.

Se voit proposer des formations spécifiques.

En examinant de plus pres les politiques d'onboarding des
entreprises, on constate quelles repondent dans une certaine

Se voit expliquer clairement les valeurs et normes de
I'organisation.

Est intégré dans I'équipe par des activités informelles.

mesure au beSO|n daccompagnement et douverture deSJeuneS Encourager a apporter de nouvelles idées/des améliorations.
professionnels. Bien quiil existe une marge d'amélioration Indicpier dans quelle direction il souhaite se développer au
certaine pour (encore) mieux integrer les jeunes diplomes dans Se familiarier avec lejob par observation et mitation.
['equ | pe Expliquer clairement les possibilités de pdrgrlr’g:g)ar:lg:tsiim

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Points positifs Points negatifs
dans la politique d'onboarding des  dans la politique d'onboarding des

entreprises : entreprises :
+ Partage regulier de feedback - Trop peu d'activités informelles
+ Attentes plus claires - Possibilites de promotions floues

+ Designation d'un buddy
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Conclusion

L 'objectif de cette enquéte ? Découvrir la
position des étudiants bientot diplomeés vis
a vis de leur futur emploi et employeur, et
si elle correspond a ce que pensent les
entreprises. Les résultats réevelent une
forte divergence de visions.

u A ¢ career

Les principales différences concernent les
aspects suivants :

* Les raisons de choisir un employeur

 Les critéres qui poussent a quitter une
entreprise a court terme

» La facon dont les jeunes professionnels
évaluent les différents aspects d'un
emploi

- La stabilité
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Conclusion

Etudiants Entreprises
« Considéerent L'atmosphére de « Accordent trop peu d'importance a la
travail comme le principal critere pour convivialité.
choisir un employeur. * Pensent que les jeunes privilegient surtout la
« Démissionneraient si latmosphére de travail rémunération et les
n'est pas agréable. pOSSibilitéS de formation.
« Privilegient les possibilités de « Offrent trop peu de stabilité et d'opportunités
promotion, la variation et la de d'évolution,
sécurité de l'emploi par rapport a « Pensent que les jeunes professionnels
la rémunération. veulent essayer différents em plois
* Veulent trouver un plutot que de se lier a une entreprise.

emploi définitif dansles 5 ans.
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Conclusion
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Il ressort de notre enquéte que les entreprises ont moins bien cerne les
attentes des jeunes professionnels que ce qu'elles pensent. Elles partent
pourtant du principe qu’elles savent bien ce que recherche ce groupe cible
dans un emploi.

La plupart d'entre elles sont conscientes que les besoins des jeunes diplomes
different de ceux des autres employés. Pourtant, seule une petite minorité
dispose d'une politique d'onboarding spéecifique pour les jeunes
professionnels.

Et quand les entreprises prévoient une politique d'onboarding ciblée, elles
délaissent la création d'une atmosphére de travail conviviale. En effet, c'est la
principale raison pour laquelle les jeunes choisissent un employeur ET restent
dans l'entreprise.
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Dites-nous comment
NOUS PoOUVONS VOUS
aider
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